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Hoje, a AND é ainda pouco conhecida mas acreditada por todos
aqueles que ainda aguardam um apoio, e um apoio que possa
ser dado com o valor e a nobreza que todo o ser humano na
Terra merece: ser amado. 0 resultado disso, é um vasto
manancial de operacdes e conquistas acercadas na aposta da
Salide, da Educacdo, da Formacdo e da Sustentabilidade
Humanitaria.
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NAO DESISTIMOS

A incerteza social, a instabilidade dos mercados financeiros e a situacdo desprovida das
familias, tornaram-se termos constantes dentro da realidade europeia nos ultimos
anos. Apesar das préprias condi¢cdes adversas que a Organizacdo enfrentou,
constatamos que a intervengcdo AND foi marcante num resultado positivo e teve
especial relevancia na pronta resposta as solicitacdes emergentes que foram sendo

colocadas.

Tudo isto e antes de mais, devido a forte estrutura desta instituicdo, dos valores e da
missdo e a grande proximidade dos queridos amigos AND que tém ajudado a manter, a
estabilidade, através do apoio, amizade, e admiragcdo que nutrem por todo este
movimento.

E com muita estima que escrevo para agradecer o vosso percurso ao lado desta
organizacao, pela confianga, e pela fidelidade que opera sempre, épocas consistentes
de vitérias que em conjunto vamos alcangando pelo mundo. A medida que tem sido
visivel o aumento dos agregados familiares carenciados, continuamos com os bragos
levantados para lutar por um fim melhor, ndo dependendo das circunstancias
econdmicas. Desta forma, os processos de acao social e ajuda humanitdria em Portugal
e no resto do Mundo aumentaram, mas aumentaram também os nossos esforgos de

forma a proporcionar a mais familias uma melhor qualidade de vida.

Assim temos a referir entre muitos e nenhum de menor relevancia, o especial apoio
das entidades variadas que nos tém permitido distribuir bens de primeira necessidade
de forma mensal a centenas de agregados familiares carenciados. O apoio das
entidades relativas a cedéncias de espagos tem sido também substancialmente
relevante pela possibilidade de divulgacao de todo o trabalho AND e pela possibilidade
da distribuicdo sélida dos materiais educativos e pedagdgicos para criangas que

investem e compreendem diferentes recursos civicos.
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Quanto a estratégia de interven¢ao, em 2013 a AND refor¢ou a importancia do que é
inerente ao mundo, conjugada pela defesa do meio ambiente que proporciona a
estabilidade biolégica do mundo. Com foco a transmissao de conhecimentos da area
agronoma pretende-se preservar as tecnologias naturais que devem ser promovidas
com o exclusivo objetivo de disponibilizar e colmatar necessidades alimentares como

combate a fome global.

Na observagdao dos resultados mundiais que constituem obstaculos a qualidade de
vida, executamos de forma precisa e rigorosa acdes de desenvolvimento na area da
Saude dando especial acompanhamento a casos que apresentaram incapacidades

visuais.

Quanto a integracdo civica apostdmos e queremos manter a formacgao e orientacao de
estudantes que compreendem problemas de cooperagao e realizagdao pessoal,
levando-os a conhecer o mundo, nas suas dimensdes de sentido de dever e
produtividade associadas a uma melhor qualidade de vida e respetiva estabilidade de

futuro pessoal.

A cada ponto de situagdo, levamos como triunfo, o dia a dia de uma missdo, pelo
retorno de sustentabilidade crescente que constatamos naqueles que nos rodeiam e
de que nds dependem, e que nos ajudam a lembrar que sem Amor nada somos e que

sem Amor nada seria.

——

Missiondria
Maria Paula Laplante
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Localizacdo e Expansao Geografica



A AND — Associagdao Nova Dimens3ao é uma Associacdao sem fins lucrativos de direito
privado com sede na freguesia de Povoa de Santa Iria, concelho de Vila Franca de Xira,

situada no centro de Portugal, junto ao rio Tejo.

Com um total de 3 armazéns de logistica, 3 centros habitacionais missionarios e 1
escritério central, a AND estabelece uma ocupagao que se estende a nivel nacional em

Portugal, Angola e Brasil.

No Estado Federal de Minas Gerais, no Brasil, a AND esta também representada
através de amigos missionarios que estendem a missao AND através de um centro de

atendimento para utentes carenciados com incapacidades fisicas.

A AND tem as suas unidades de trabalho estruturadas por dimensao, equipamentos,
bens humanitarios e utensilios inerentes a atividade constante nos diferentes centros
de uma forma especializada, de forma a satisfazer as diferentes necessidades do apoio
efetuado nos projetos humanitarios da Organizagao.

-> As Delegacdes fisicas AND, estao espalhadas nas seguintes localidades:

DELEGAGAO USBOA
Rua Ester de Bettencourt Duarte n? 14 — A, 2625-095 Pdvoa de Santa Iria, Lisboa —

Portugal. T: (+351) 211 922 851 E: GERAL@AND-PT.ORG
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DEEGAGAO PORTO
Rua Pinheiro Manso, n2 51, Apulia 4740-031 Esposende, Braga — Portugal

T: (+351) 253 987 451 E: PORTO@AND-PT.ORG

DELEGAGAO BENGUELA
Benguela — Bairro Calomburaco, Vale do Cavaco

T: (+244) 923 355 699 E: ANGOLA@AND-PT.ORG
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DELEGAGAO VIANA
Luanda — Bairro das Quinhentas Casas, Viana |l

T:(+244) 923 355 699 E: ANGOLA@AND-PT.ORG

DELEGAGAO SAO PAULO
Rua Major Custddio Ribeiro F. Leite n2 10 Centro, Guaxupé — Minas Gerais

T:(+553) 588 721 935 E: BRASIL@AND-PT.ORG
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O ano de 2013 foi um ano de continuidade do ciclo de expansdao das unidades
produtivas de trabalho humanitario da AND. O foco da atividade humanitaria
manteve-se na consolidacdo da melhoria da eficiéncia produtiva e no desenvolvimento

da flexibilidade que os investimentos e apoios efetuados proporcionaram.
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Governo da Associacao



Este conceito pretende dar a conhecer a estrutura especifica de governacao praticada
na Associacdo AND. Desde a distribuicdo dos direitos a distribuicdo das
responsabilidades dos diferentes membros da Associacdo - Fundadores, Gabinete
Executivo, Orgéos Sociais, Associados Efetivos e os Voluntarios. Consta ainda no

objetivo deste conceito, ditar as regras e procedimentos para a tomada de decisdes.

Este conceito fornece também a estrutura através da qual a organizacdo estabelece os

seus objetivos e a forma de os atingir, monitorizando a sua performance.

Compondo um corpo diretivo ndo remunerado, a AND mantém a convic¢ao de que a
pratica de relatar as formas de funcionamento do Governo da Associagdo, constituem
um instrumento de reflexdo interna e contribui de forma significativa, para a

transparéncia externa.

Num Organograma Associativo, ndo existe uma estrutura que seja completa ou
perfeita, mas existe sim, uma estrutura organizada que consiga ser eficaz e que se
adapte oportunamente as mudancas que vao surgindo ao longo do percurso da Missao

e demais fatores.

Considerando a presente dimensdo e estrutura da AND, é acreditado que a equidade e
a harmonia entre todos os membros das diferentes ComissGes da Governagao,
contemplam o dever e a responsabilidade de velar pela implementagdo e

cumprimento dos principios normativos da estrutura da Missdao AND.
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CODIGO Do GOVERNO DA AND

Fundadores

Associados Orgaos
Efetivos Sociais

& AT Gabinete Executivo Assessotia
Fiscalidade Juridica

Diregdo de Projetos Areas de Suporte

Tal como foi possivel observar no Organograma, o Governo da AND esta organizado
em trés areas associativas, trés areas executivas e duas areas line and staff de agentes
externos. Seguidamente, caracteriza-se em termos gerais, a atividade desenvolvida por

cada uma dessas areas.

fundadores
Os fundadores representam o mais alto nivel estratégico de ideais e moralidade na

composicdo do Governo da Associac3o. E o 6rgdo que tutela e aprova os avangos e as
propostas lancadas pelos restantes érgdos associativos. E também da competéncia dos
Fundadores, representar e recordar a imagem da visdo estratégica global aos
diferentes niveis hierarquicos assim como desenvolver uma competéncia mediadora
de anadlise e de bom senso, no planeamento e apresentagdo dos assuntos expostos por

parte do Gabinete Executivo.
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Associados Efetivos
Os associados efetivos tém o dever de prestigiar a Associacdo, e desempenhar com

zelo e dedica¢do os cargos e fun¢des para que foram eleitos e que Ihes tenham sido
cometidos. E consagrado o dever de colaborar nas tarefas adequadas ao
prosseguimento dos objetivos da Associacdo, sempre que sejam solicitados, nao
estando obrigados ao pagamento pontual de joias, quotas ou demais importancias,

excetuando responsabilidades de acordo com o que for aprovado pela Assembleia.

Orgéors Sociais
Conforme previsto nos estatutos oficiais da Associacdo Nova Dimensao, Instituicdo de

Utilidade Publica, os érgdos sociais sdao divididos por Assembleia Geral, Direcao e
Conselho Fiscal. A estrutura social corresponde a nove posi¢des de poder que regulam
distintos cargos dentro da Organizacdo. A Assembleia Geral é composta por
Presidente, Vice-presidente e Secretdrio e elege os drgaos sociais por mandatos de
trés anos. A Direcdo é composta por Presidente, Secretario e Tesoureiro, tomada pela
entidade que possui amplos poderes para agir em nome da Associacao e que constitui
a competéncia de fazer executar as decisGes tomadas na Assembleia Geral, sob a
colaboracdo do Gabinete Executivo. Ao Conselho Fiscal compete a andlise e aprovagao
dos Balancetes Periddicos, Demonstracdo de Resultados e Balango Anual, sendo

composta também por um Presidente e dois Vogais.

Gabinete Executivo
A AND possui um Gabinete Executivo que regula, dirige e coordena as interven¢des

humanitarias com as obriga¢Ges financeiras, legais e administrativas que servem de
suporte a todas as operagdes no terreno. Esta estrutura reune diariamente para
analisar e decidir as melhores formas de executar as atividades que se encontram
planificadas assegurando em permanéncia a existéncia e sustentabilidade de todo o
Movimento. Apds a reunido da estrutura, os membros do gabinete executivo
comunicam com todos os diretores de projetos, areas de suporte e érgdos sociais da
Associacdo, de modo a convergir diariamente os objetivos individuais de cada

projeto/diretor com os objetivos globais da Missdo AND concebida pelos Fundadores.
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Avuditoria e fFiscalidade
O gabinete de contabilidade e fiscalidade alienado a estrutura AND, é membro externo

da Organizagdo e entende a competéncia de executar a contabilidade fiscal com os

principios e normas contabilisticas e as exigéncias legais em vigor:

* Assumir a responsabilidade pela regularidade técnica, nas dreas contabilistica e
fiscal;

* Efetuar o encerramento das contas do exercicio;

* Preencher e enviar as declaragdes fiscais e seus anexos;

* Supervisionar os atos declarativos para a seguranca social e os efeitos fiscais
relacionados com a organizacao do dossier fiscal,

* Fornecer os balancetes periédicos.

Assessoria Juridica
A assessoria juridica é, a semelhanga do érgdo de fiscalidade, um agente externo

alienado e de grande apoio a toda a Organiza¢do, porém enquadrado enquanto
patrocinador. Este 6rgao tem a competéncia de prestar apoio juridico na elaboragao
de projetos ou regulamentos, bem como nos estudos e pareceres que lhe sdao
solicitados, quer de caracter interno quer em apoio as diferentes entidades publicas. A
Assessoria juridica presta apoio também na analise de processos administrativos e

guaisquer procedimentos institucionais que carecam de atividade juridica.

Diregéo de Projetos
A Direcao de Projetos é um 6rgao fundamental para a prossecucdo da Missdao AND

sendo que é aquela que corresponde em termos praticos as interveng¢ées humanitarias
gue por sua vez dao a razdo de existéncia a toda a Organizagdo. Estas dire¢Ges sao
representadas cada uma pelo seu respetivo diretor, que apds recolherem a estratégia
junto do Gabinete Executivo, elaboram um plano de a¢do com os diferentes

voluntarios admitidos em cada projeto.
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Areas de Suporte
A AND, como ja vimos anteriormente é uma Associacdo que dispGe de sete érgdos de

governagao, e que para além disso conta com um drgdo bastante competente, que se
intitula pelas “Areas de Suporte” e que apoia toda a atividade resultante da Ajuda
Humanitaria. Como vimos no Organograma, as Areas de Suporte sdo compostas por
oito areas que servem de motor e estabilidade oficial a tudo o que sucede na
Organiza¢do. Cada uma destas dreas de suporte tem vindo desde a grande
reestruturacdao executiva de 2008 na AND, a lutar para obter crescimento e
aperfeicoamento nos seus processos e métodos de trabalho, que simplifiquem por sua

vez e otimizem as diretrizes vindas pela global Governagao da Associagao.
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Enquadramento Estratégico



MissAoO
A AND tem como razdo de existéncia “Mudar o mundo, Um Coracdo de Cada Vez”

porque define toda uma estratégia de alcance pessoal. Sem filiagdo politica ou
religiosa, é Missdao da AND providenciar apoio a qualquer pais ou individuo,
independentemente da sua religido, raga, etnia ou género e basear a sua ag¢ao na

solidariedade, orientada por valores de amar a Deus e o préximo.

VOCAGCAO
Reconhecendo a necessidade de melhorar a qualidade de vida da Humanidade, a AND

tem como vocacdo a Ajuda Sustentavel e de Cooperagao a paises de todo o mundo,

nas areas da Ajuda Humanitaria, A¢ao Social, Saude, Educac¢ao, Formacao e Fé.

VALORES

ePara que todos os que apostam e estdo envolvidos na Organizagao, o fagam de coragao.

Sustentabilidade

ePara que todo o apoio se realize para assegurar o Desenvolvimento Futuro Mundial.

Decéncia e Transparéncia

ePara que todas as operagdes sejam de exclusivo interesse Humanitario.

Eficacia e Rigor

ePara que todos os projetos sejam desenvolvidos de forma objetiva e organizada.

VisAo
A Visdo Estratégica da AND pretende dar continuidade a todo o trabalho que tem

desenvolvido, criar infraestruturas para a autossuficiéncia das pessoas a quem ajuda e
contribuir para a Formagdo e para o Desenvolvimento dos povos, promovendo uma

sociedade mais integra e produtiva.

CONTRIBUIR PARA
A FORMAGAO E
DESENVOLVIMENTO

DAR CRIAR

CONTINUIDADE INFRAESTRUTURAS




ANALISE DA ATUACAO

A atuacdo da AND ficou marcada por muitas incertezas a nivel macroeconémico e por
grandes debilidades dos mercados financeiros, os quais tiveram um efeito negativo na
facilidade de intervencdo nos paises alvo da Missdao AND. Neste contexto, verificou-se
qgue a procura de apoio social, econédmico e cultural por parte das familias

acompanhou a reducdo das disponibilidades individuais de cada agente.

Apesar das condi¢des adversas, que influenciaram naturalmente a atividade da AND na
sua area de intervenc¢ao, a AND a semelhanca do ano de 2012, teve um desempenho
relevante em 2013, assente sobretudo nos indicadores de crescimento no alcance de

beneficiarios em cada projeto que foi concebido.

A AND conseguiu segmentar os seus objetivos de forma a sustentar cada apoio
realizado desde a grupos e instituicdes desfavorecidas, como a individuos
carenciados, e isto, gracas a forte frequéncia estrutural dos Amigos AND que por
milagre mantiveram a Organizagdao nos seus mais altos niveis de crescimento e

atuacao, durante mais um ano.

PUBLICO-ALVO
Enquanto Organizacdo de Ajuda Humanitaria virada para a Ajuda Sustentavel e de

Cooperacgdo a paises de todo o mundo, nas dreas da Ajuda Humanitaria, Acao Social,
Saude, Educacdo, Formacao e Fé, ndo existe uma restricdo fixa de apoio regulamentar
a nenhum grupo. Compreende-se possivel o alcance a todos os beneficiarios que se
encontrem em precariedade fisica, mental, social, econémica ou legal de qualquer

faixa etaria e de indiferenciada lingua ou género.

No estudo das populagdes alvo, poder-se-a estimar uma maior abrangéncia a criancgas
em idade escolar, agregados familiares desfavorecidos e membros desintegrados da
sociedade, pela relevancia que estes trés grupos representam para a estrutura dos

projetos AND nos diferentes paises onde se realiza o apoio.
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A maior parte dos potenciais beneficidrios da AND sdo individuos pertencentes a um
mercado baixo, médio baixo que tém maior concentra¢dao nos pontos urbanos a nivel
nacional e concentragdo nos pontos rurais a nivel internacional, e que integram niveis

de caréncias de mais de um tipo por cada projeto.

POSICIONAMENTO
A AND — Associacdao Nova Dimensao é uma Associacdo de Ajuda Humanitaria sem fins

lucrativos de Utilidade Publica com objetivos de Cooperagdo entre os povos e de
combate a pobreza que atua em paises de todo o mundo, tendo sido iniciada ha 36
anos em Portugal. Esta Organizacao foi desde sempre uma Associa¢do relampago pela
rapidez de resposta as demais necessidades que se vao cruzando com as atividades
propostas no inicio de cada ano, e pela independéncia de atuagdo por parte de outros
atores externos. Diariamente centenas de familias em alguns pontos do mundo
recebem apoio social, psicolégico e humanitdrio com um toque de sensibilidade e
altruismo genuino que lhes permite sentir uma resposta diferente em relagdao a sua

necessidade: O AMOR.

O posicionamento da AND ORG no meio em que se insere, pauta-se pela exceléncia
dos patrocinadores e amigos que dela fazem uma realidade elementar, e também pela
nobre determinacgdo e esforco do qual é composta a maravilhosa equipa que da corpo
e alma a toda a intervencdo que é feita na AND e que é aplicada em todos os niveis de
gestdo. A sua capacidade de perseveranca pelo tempo, tém feito da AND uma
Organiza¢dao de Ajuda Humanitaria exemplar pelos ideais que defende, e pela sua

dedicagdo aos direitos humanos universais.

Nada seria possivel nessa caminhada de ideais, se de igual forma, o corpo de
governa¢dao deste trabalho, ndo sentisse essa mesma luta na sua composicao,
diferenciando-se grandemente pela sua ilustre e imutdvel definicdo de manter um
corpo diretivo que ndo seja remunerado e que viva exclusivamente por missao aos

objetivos primordiais pelos quais a Organizac¢ao foi fundada.
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Enquanto Organizacdao de Ajuda Humanitdria, a AND entende ainda como forma de
diferenciacdo, o respeito e a exigéncia que estabelece com cada projeto que
desenvolve para que o tratamento das caréncias que hoje sdo um sonho em cada
individuo, amanh3 possa ser uma realidade. E objetivo da AND providenciar uma ajuda
que seja genuinamente estruturada e sustentdvel no tratamento das caréncias dos
quais os beneficidrios sdo alvo. A AND acredita que é possivel fazer a diferenca efetiva,

um coracgdo de cada vez.

POLITICA DE COMUNICAGAO
A AND entende a sua politica de comunicagdo como um instrumento de suporte que

visa executar uma comunicagdo integrada entre os diferentes projetos e desses
projetos para com os seus publicos. De uma forma alinhada, coordenada e sinérgica,
pretende-se executar uma politica estratégica que tenha como base as diretrizes do
planeamento estratégico institucional e que amplie a percecdo e a reputagao

corporativa da cada projeto e agao AND, para o exterior.

Ao nivel de marketing, o investimento em comunicagao considera objetivos de maior
exigéncia a nivel financeiro que sé podem ser mensuraveis no médio longo prazo
chamadas — acdes above the line, e considera objetivos de gasto menor que tém
resultados no curto e médio prazo que se chamam — agbes bellow the line, tais como:
promoc¢do de vendas, relagdes publicas, patrocinios, mecenato, merchandising,

marketing direto, for¢ca de vendas e feiras, salOes e exposicdes.

Neste contexto, pela frugal utilizacdo dos seus recursos, a AND ndo desenvolve muitas
destas acdes para os seus publicos, tendo em todo o caso vindo a crescer o numero de
parcerias nos ultimos anos que permitem a AND desenvolver estas a¢des. Como

exemplo, destacam-se as seguintes agoes:

Cettificadors de Participacao
Em janeiro 22 voluntarios credenciados da delegacdo no norte do pais receberam um

certificado de participacdo pela sua dedica¢do, onde constava o numero de horas

cumpridas de cada membro.
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Os voluntdrios que arduamente estiveram presentes nas Campanhas de Divulgacao,
juntaram-se para celebrar os objetivos alcancados e as metas concluidas num jantar de

grande harmonia e uniao.

Gestao das Reders Sociais
Como evolugdo dos processos de comunicag¢ao, no inicio do ano a AND procedeu a

pontuais contactos com entidades parceiras no sentido de assumirem a gestao das

redes sociais da AND.

Promogéo lIf
No dia 10 de Janeiro, o gabinete executivo contactou o mercado abastecedor da regiao

de lisboa que amavelmente abre as suas portas a AND a cada semana, para levar a
cabo uma reportagem de video da ag¢ao semanal que a equipa efetua no local. A
autoriza¢dao para a recolha de imagens foi submetida no més seguinte, ao qual se

agendou uma recolha de alimentos com a presenga de meios de reportagem.

Video Estagios AND
Em fevereiro de 2013, é inaugurado e langado nas redes sociais o video de promogdo

dos estagios da AND que tinham ocorrido no verao de 2012 com os finalistas de

gestao.

Divulga¢éao no Setor Empresarial
Em viagem de aprovisionamento e recolha de bens, os missiondrios AND no norte do

pais vao estar até ao fim desta semana a visitar suportadores e novos parceiros para o

avango da Cooperagao em Portugal.

Atualizagao Portais na Internet
Em mar¢o de 2013, contactdamos a empresa 7App que se disponibilizou para

reestruturar os partais da internet da Associagdo e renovar a imagem do site, Processo

ficou congelado posteriormente por indisponibilidade da empresa

AND no Maia Shopping
No verdao de 2013 estivemos no centro comercial Maia Shopping promovendo e

divulgando os projetos ao maior numero de pessoas possivel na zona norte do pais.
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A¢ées de Charme para Yoluntarios
Como forma de atribuir mérito relevante a todos os voluntarios herdis que fazem parte
da missdao AND nos seus projetos, desejamos um feliz dia a todos os aniversariantes

envolvidos nas opera¢des humanitarias.

Associacao das Familias dos Diplomatas Portugueses
Por ocasido das Campanhas de Divulgacdao AND, recebemos contacto da Associagao

das Familias dos Diplomatas Portugueses a fim de envolver as ag¢des AND no

financiamento desta instituicdo que por incompatibilidade de objetivos ndo avancou.

Conseclho de Solidariedade do Banco Espirito Santo
Por ocasido das campanhas de divulgacao, a AND teve contacto com membros do

conselho de solidariedade do Banco Espirito Santo, e no fim do ano, este conselho

patrocinou os projetos humanitarios da AND.

Comunicag¢ao Social no Diario do Minho e O Vianense
Os eventos de ajuda humanitdria no Minho foram publicados por jornais locais no

norte de Portugal para melhor divulgacdo das iniciativas junto da populagao.

Cartées Amigos AND
Em 2013, estabelecemos parceria com nova emissora de cartdes de membro do Clube

Amigos AND, gracas ao altruismo da empresa sediada no concelho de cascais.

AND no Pavilhéo Atlantico

No seguimento da concentracdo de adolescentes e algumas familias no 16 de
novembro de 2013, em Lisboa, para assistir a um espetaculo musical na Meo Arena (ex
pavilhdo Atlantico), a AND desenvolveu uma campanha de imagem e comunicagdo. O
objetivo foi levar as pessoas a participar com a Associa¢ao afetos ao conceito de “dar a
cara por uma causa” — uma fotografia a cada pessoa, grupo de amigos ou familias, num
ambiente de descontracdao e muita alegria contando com os maiores sorrisos de uma
vasta plateia que antes de presenciar o espetaculo do cantor Bruno Mars arregagou as
mangas para dizer: “Eu estou a mudar o Mundo, um coragao de cada vez”. Um especial

agradecimento ao Marketing do Meo Arena e aos fotégrafos Rosa Vilas e Carlos Vilas.
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Campanhas Divulgacao AND

Inicio das campanhas de divulgacdo 2013, provocou a presenca da AND em mais
centros comerciais pelo pais segundo acordado com a Toys R Us Portugal. As
campanhas foram monitorizadas desde 1 de Novembro a 31 de Dezembro no Centro

Comercial Colombo, Minho Center, Norte Shopping e Continente Telheiras.

2013 | Porque Acreditamos nos Ideais a que nos Propomos o



Gestao da Equipa



No que respeita aos recursos humanos, a atuacdao da AND foi desde sempre pautada
pelo didlogo e por interagGes constantes. Com o objetivo de solidificar relagdes e de
aumentar a produtividade, a Organizagdao tem obtido compromissos que visam a
sustentabilidade de todo o trabalho que é efetuado. A partilha de informagdo que
integra o valor da transparéncia é usada como incentivo ao didlogo e ao envolvimento

de voluntarios, missionarios e restante comunidade.

A AND acredita que a diferenciacdao no desenvolvimento e crescimento da Organizacao
se faz através da descoberta e da potenciacdo dos talentos dos seus intervenientes,
pelo que a motivagdo e a criagcdo de estruturas adequadas ao desenvolvimento de

competéncias, sdo compromissos prioritarios.

O AND mantem a convicgdo que as relagdes com os diferentes membros se devem
processar num clima de grande confianga, incentivando-os a expressar livremente a
sua opinido sobre o enquadramento profissional com a vida familiar. Todas as
guestdes de apeténcia por determinada fun¢do e de mobilidade geografica sdo sempre
consideradas e escutadas para que seja sempre possivel enquadrar a situagdo pessoal

de cada um na estratégia de desenvolvimento da Organizacao.

EMPREGO
Ao nivel do emprego, a AND tem vindo a subir positivamente a percentagem da sua

rentabilidade sem contratacdes de pessoal sob qualquer forma, a semelhanca de todos
os anos transatos na estrutura da AND. No entanto, e como anualmente sucede, foram
vdrias as candidaturas de diversas areas que a AND recebeu como proposta de
profissionais remunerados nas areas de operagdao. Em 2013, mais de 50 % das
candidaturas centraram-se em profissionais de psicologia infantil. Com isto, toda a
produtividade registada e acrescida de ano para ano no decorrer do desenvolvimento
desta Organizacdo, tem se mantido apenas com Missionarios e Voluntarios herdis que
sem retorno financeiro dao a sua vida pelo trabalho humanitario e demais processos

administrativos, legais, fiscais.
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Destacou-se o ano de 2013 ao nivel da equipa, pelo aumento gradual de membros
executivos voluntdrios nos projetos humanitarios e dreas de suporte da Associacao.
Estes membros de topo, heréis, deram uma parte da sua vida para trabalhar a tempo

total na Organizacdo, apoiando e prestando consultoria nos mais diversos contextos.

No decorrer de diversos contactos de voluntarios AND, ainda foi processada a emissao

de certificados oficiais para efeitos de empregabilidade dos mesmos.

CANDIDATURAS VOLUNTARIOS
Em 2013, a AND recebeu vdrias candidaturas para a bolsa interna de voluntariado que

diferiu 15 pontos percentuais, relativamente a 2012.

Registo Candidaturas AND

02013 2012 2011
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Dentro deste processo de admissdao de candidaturas, a AND recebeu inimeros
contatos para a integracao de profissionais especializados em dreas cientificas que
transmitiram cordialidade e reconhecimento pela oportunidade de estarem integrados
na equipa AND e que resultou num futuro investimento para a integracdao de novos

membros staff na Organizacao.
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FORMACAO NA EQUIPA
O aumento da produtividade do trabalho e a valorizagdo das competéncias individuais

sao alguns dos objetivos que se pretende alcangar com o investimento em formacao.

Devido as especificidades da acdao humanitdria que abrange tantas areas de trabalho
diversas, a formacdo é fundamental para garantir que todos os membros sejam
capazes de dar pronta resposta as exigéncias das mutacgdes ciclicas do alvo de trabalho

da AND.

A AND tem como objetivo efetuar uma formacdo de colaboradores que consiga
estabelecer uma equipa concentrada para a cordialidade e para o bom trato em todas
as relagbes que vao sendo efetuadas com os diferentes atores e institutos da
sociedade civil, procurando acima de tudo mostrar a diferenga pelo desempenho das

operagdes no terreno e pela simplicidade de coragdo, presente na AND.

* No dia 5 de Margo, membros da equipa AND estiveram presentes na
conferéncia “O Portugués que dd” promovido pela Escola de Negdcios de
Coimbra;

* Com vista ao aperfeicoamento da equipa AND nas vertentes da comunicacgao,
no fim de Abril a AND desenvolveu uma formagdo em Comunicagao Estratégica
gue contou com a presencga dos principais “enviados especiais” da Organizagao
no ambito da gestdo de projetos humanitdrios. Este evento foi maiormente
patrocinado pelo Hotel Ibis do Saldanha, incansavel patrocinador AND.

* No dia 7 de Junho, a AND esteve presente na conferéncia da UNHRO -
Escritdrio de Recursos Humanos das Nag¢des Unidas, promovida pelo Ministério
dos Negdcios Estrangeiros nas instalagdes do instituto Camdes, com o objetivo
de recolher o maximo de informacgao para formar posteriormente as equipas
AND com processos aperfeicoadamente eficientes e globalizados nas relagdes
internacionais.

* No dia 24 de outubro de 2013, a coordenagdo do projeto IIF participou
ativamente na conferéncia onde se pretendeu divulgar os resultados do

programa Inter Geragdes da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa.
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* No fim do ano, com o inicio de mais uma época natalicia, deu-se em Outubro a
primeira sessdo de esclarecimentos e de formagdao das Campanhas de
Divulgacdo e Angariacdo de Fundos Toys’R’Us 2013. Expomos um formal
agradecimento a equipa de voluntarios que se predispés a estas campanhas

abdicando do seu conforto para o desenvolvimento social.

* No ambito das mesmas campanhas nas lojas Toys R Us, somaram-se nos meses
de Novembro e Dezembro, 8 sessdes de formacdo efetiva de conteudos
técnicos sobre voluntariado e ajuda humanitaria a cerca de 75 voluntdrios

candidatos a missdo AND na zona centro e norte do Pais.

COMUNICACAO INTERNA
Dentro da 4rea de comunicacgdo interna, acredita-se num crescimento ascendente de

comunica¢bes mensais, como se verifica através dos trabalhos conjuntos com as
diferentes delega¢cdes da AND. As comunicag¢des telefonicas e eletrénicas que dao
consisténcia ao portal interno de comunicacdo da AND, sdo efetuadas de forma
moderada, pelo que sdo estas também, as responsdveis pela comunhdo de ideias
periodicamente divulgadas, para que, por mais simples que sejam 0s avangos ou
informacgdes, sejam sempre do agrado de todos os membros. Todas as relagdes de
trabalho sdo primordialmente pautadas pelo conselho de decisdao e pelo bom senso e

poder associativo no ambito das planificagGes.

Este conselho pressupde acima de tudo a partilha de um espirito dedicado e esforgado
entre colegas, membros, missionarios, voluntarios, sobre as acdes que se projetem de
forma a assegurar a continuidade e persisténcia da conquista de objetivos e liga-los

A0S meios que possam existir ou nao existir.

E também através de exaustivos e dedicados processos que se pretende acompanhar
cada voluntario que se admite nos projetos, enquanto membros candidos nas acdes
que se desenvolvem, adequando e ajustando cada objetivo da Organizacdo a

capacidade de cada membro.
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Gestao Financeira



Revisao dos Processos de Contabilidade
Em Fevereiro de 2013, a AND entrou em contacto com duas entidades de revisao

oficial de contas com o objetivo de aumentar a autonomia e solvabilidade das contas
da Associagao, que ficou concluido num processo indeferido pelo elevado pagamento

mensal que foi apurado com ambas as entidades.

Extrapolagéo de Origem de fundos
No més de Fevereiro recebemos a comunica¢dao anual do Ministério dos Negdcios

Estrangeiros sobre o registo dos fluxos privados da Organizacdo que nos permitiu e
incentivou a apurar adequadamente a origem de fluxos praticada na AND enquanto
aprovisionamento 100 % privado e em que medida as delegagbes internacionais

consomem OS Seus recursos.

Andlise Conselho Fiscal
No dia 22 de Fevereiro iniciou-se as reunides e pareceres do conselho fiscal sobre a

matéria do fecho de contas do ano de 2012, onde se efetuaram diversas reformas na

classificacdo patrimonial dos registos.

Consignagdo fiscal Concedida
Com o apoio fantdstico dos membros executivos da AND - voluntarios, recebemos em

janeiro de 2013, a autorizagao para as consigna¢des de quotas do IRS. Uma nova

conquista na captagao de fundos para a missao AND.

Novas Formas de Reporte
Consultores voluntarios do gabinete executivo da AND, criaram em junho deste ano, o

primeiro reporte financeiro em lingua estrangeira para apresentagdes internacionais.

Propostas de Parcerias lucrativas Negadas

Recebemos a Julho de 2013, uma proposta de parceria para venda de produtos cujo
lucro se dividisse para os projetos humanitdrios da Associacdo em percentagem com
um ator privado. A proposta foi negada com unanimidade pelo conselho da

Associacdo, por esta ndo se destinar exclusivamente ao trabalho humanitario.
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Envolvente Legal



No ambito dos acontecimentos registados no ano de 2013, seguem se 0s avangos,
limitacOes e conquistadas sucedidas na AND referidamente a sua envolvente politico

legal.

ASSESSORIA JURIDICA
Devido a crescente exigéncia dos ministérios publicos e processos associados, o ano de

2012 foi marcado por uma temporada de constantes pareceres juridicos nos diferentes
projetos da AND que resultou numa época de parceria e patrocinio com diferentes

atores externos.

DELEGA(}()ES INTERNACIONAIS
No dia 28 de Janeiro de 2013 nas instalagdes da AND as 20h00, desenrolou-se uma

reunido de Direcdo com a Delegacdo Norte da AND por forma a integrar

metodicamente 0s processos para esse ano.

A 5 de Fevereiro, procedemos a diferentes reunides via digital com as nossas

delegacdes internacionais para atualizacdo de reformas.

ACORDOS LEGAIS PARA MEMBROS

De modo a certificar a confidencialidade nos processos executivos e administrativos
dentro da AND, foi criado em Abril de 2013, um Acorde Legal de Membros, cuja equipa

envolvida se comprometeu de forma harmoniosa ao processo de atualizagado.
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Gestao Administrativa



Na gestdo administrativa, entende-se prioritdrio a ampliacdo da capacidade de
armazenamento de documentos e de dados confidenciais ou ndo, na medida que se
destinam a atender quantidades crescentes de digitalizacgdo de documentos,
especialmente documentos histdricos e processuais, copias de seguranca e todo o
processo eletrénico, que ocupa atualmente cerca de dois tergos do espacgo requerido

pela base de dados.

e Desenvolvemos a partir de Margo de 2013, o envolvimento com finalistas do ensino

superior, na redacdo e execugdo de projetos estatisticos e de analise.

® No més de Maio demos avango substancial a maxima informatizacao dos registos de

empresas amigas da AND, dos ultimos 20 anos.

® A AND pelo 42 ano consecutivo contou com o apoio da White Hat na certificacdo e

oferta de pacotes de segurangas para as redes e equipamentos informaticos da AND.

e Foi levado a cabo ao longo de todo o ano de 2013, a integragdo constante de
documentos uniformizados entre as diferentes delegacées AND, para homogeneidade

na estratégia de comunicacdo e gestdo da Organizacdo.

Neste contexto torna-se ainda elementar perceber que é de maxima importancia que
toda a correspondéncia tanto recebida como expedida seja registada, e que como
sucesso final, ainda é essencial que exista sucesso no circuito documental da

Associagao.
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Relatdrio de Atividades




Operacoes no Terreno



JANEIRO

Aguas do Yimeiro nos Projetos AND

Contactamos por referéncia a empresa dedicada e especializada ao engarrafamento de
agua na zona oeste do pais, que positivamente abracaram o nosso pedido para

fornecer o projeto IIF de distribuicao semanal e o projeto Gotas Douro didrio.

Gotas Douro

No dia 11 de Janeiro, inicidmos contacto com uma familia emigrante da 4&frica
ocidental que se juntou as dezenas de familias que acompanhamos todas as semanas
num processo de melhoria continua. A fundac¢do da origem deste apoio prolongou-se
com expectativa até a sua reintegracdo total. Foram distribuidas fraldas, iogurtes,
cereais, leite, lengdis e cobertores para bebés recém-nascidas e criangas dos lares

apoiados.

As primeiras semanas de Janeiro de 2013, foram marcadas pela assisténcia prestada a
varias familias que diariamente contataram a AND na procura de bens de primeira
necessidade de toda a espécie. As solicitagdes vieram de vdrios pontos do pais e
atingiram mais de 200 kg de peixe congelado, 50 kg de carne, 150 kg de roupa e

diversos produtos basicos de apoio a saude.

Academia 360

O primeiro momento embriondrio do projeto que visa a capacitacdo de jovens e
criangas numa perspetiva 360 teve inicio quando fomos contactados em janeiro por
um especialista na area de psicologia com criangas, que propds a AND desenvolver

uma ac¢ao de apoio a este tipo de caréncias.

Patrocinadores na Rede Internacional

Grupos parceiros da AND a nivel nacional, foram contactados nas suas sedes

internacionais para apoiar a AND noutros locais do mundo.

2013 | Porque Acreditamos nos Ideais a que nos Propomos o



Reboques da Amadora

No decorrer de uma distribuicdo humanitdria, uma das viaturas voluntarias AND
avariou, ao qual obtivemos resposta imediata de apoio dos reboques da amadora para
dar seguimento ao processo de reparacdo e remediacdo no proprio dia, das

distribuigdes.

Novo Estudante no lar de Santa Teresa

No seguimento da estrutura projetada para 2013, o projeto Novo Estudante da AND,
tem vindo a crescer de forma substancial passando a partir deste ano a efetuar
distribuicdes de material escolar dentro e fora da época de inicio de aulas. No més de
fevereiro a AND desenvolveu 4 eventos deste projeto por forma a chegar a mais
criangas que se encontravam ainda sem material escolar nesta altura do ano letivo. A
distribuicdo foi feita segundo a necessidade de cada centro e localidade. Assim, no dia
13 de Fevereiro foram distribuidos 105 conjuntos de material escolar nos centros de
acolhimento “Casa dos Rapazes” (48), “Lar de Santa Teresa” (32) e “O Berg¢o” (25), na

zona de Viana do Castelo.

Renovar Portugal

O ano foi aberto com atua¢do do projeto Renovar Portugal no alcance de varias
familias carenciadas que receberam mobilias novas e recuperadas no concelho de

Loures.

Gotas D°Ouro Cooperacao

No més de Janeiro, a AND formalizou uma parceria com a IPSS Santa Maria em
Esposende, com a qual se prop0s apoiar de forma bissemanal com a distribuicdo de
diversos produtos alimentares e brinquedos. Do mesmo modo e de forma mensal,
desde Janeiro, a Casa da Misericérdia de Fao, em Braga, recebe ajuda com alimentos.

Um apoio apenas possivel com a ajuda do hipermercado Jumbo local.
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FEVEREIRO

Gotas Douro Camara Municipal Amadora

Com a perspetiva e intencao de apoiar 5000 familias sinalizadas na zona da Amadora,
contactdmos a Divisdo de Intervengdo Social da Camara Municipal da Amadora para a
obtencdo de umas instalagdes para atendermos as familias, mas que ficou concluido

num processo indeferido por parte dos mesmos.

Novo Estudante
Com o apoio do gabinete de imagem da AND, foi proposto e aprovado neste més um
novo logdtipo para que este comunicasse mais eficientemente com o publico-alvo do

projeto.

Projeto IIf Patrocinadores
O projeto IIF recebeu a pastelaria da Abrunheira como patrocinador formal do projeto,
na doac¢do de produtos de panificagcdao dos mais variados e nas quantidades necessarias

a todos os beneficiarios que semanalmente estdo nas ruas.

Projeto IIf Reforma

No inicio de 2013, a AND reciclou a estrutura de organiza¢ao do projeto IIF, assente na
pratica e otimizacdo de melhores processos efetuados a cada semana para um maior e
melhor acompanhamento dos voluntarios e utentes do projeto. Esta reciclagem teve
como alvo melhorar os conceitos expressos nas formagdes, assim como convocar e

integrar cerca de 30 novos voluntarios IIF até ao fim do primeiro trimestre deste ano.

Projeto IIf Reintegracéo

No decurso da habitual distribuicdo noturna de alimentos, a comissdao técnica de
acompanhamento do IIF contactou dois jovens romenos, desempregados, sem
dinheiro, que moravam nas ruas de Lisboa hd duas semanas. Vieram para Portugal
para procurar emprego, mas infelizmente a experiéncia ndo correu como esperavam.
Apds intervengdo, a AND formalizou, o regresso em autocarro a sua cidade de origem,

Bucareste, onde se encontravam as familias, felizes por recebé-los.
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Bons Olhors te Vejam

Concluindo as fases sequentes do ano de 2012 na concretiza¢do da Missdao Bons Olhos
te Vejam, rumo a Angola, submeteu-se em Fevereiro de 2013 uma solicitagdo ao
Ministério do Ambiente do Governo de Angola para apadrinhar o projeto em territério

africano.

Academia 360

No dia 13 de Fevereiro, a AND estendeu a alegria do Carnaval a uma festa com 14
criancas em regime de acolhimento tempordrio na ASCRA, instituicdo de solidariedade
social na Apulia. Gragas a uma parceria com o Hotel Axis e o restaurante Fonte de
Galo, as criangas tiveram a oportunidade de jogar bowling e dispor de uma refeicao

bem diferente do habitual.

Esta iniciativa assenta no compromisso feito pela AND em assistir outras instituicdes
regionais, surge com o constante objetivo de reforcar os lagos de parceria em torno do

bem-estar das criancas mais necessitadas.

Reino da Arte Bravil

O projeto da AND de apoio a utentes com incapacidades fisicas, localizado em Minas
Gerais, no Brasil, esteve durante o inicio de 2013 a planificar uma convencgao tendo
como alvo dez cidades brasileiras por forma a cimentar o crescimento dos objetivos do

projeto.

Gotas Douro Braga

Distribuicdo de bens alimentares e brinquedos a IPSS Casa Santa Maria de Estela,

centro de acolhimento de criangas.

Misséo Por Africa

Indo de encontro as necessidades ja conhecidas das Instituicdes locais, no més de
Fevereiro, os missionarios AND em Angola conseguiram através de um apoiante AND,
importador de médveis na regido, entregar uma cadeira de rodas no Centro Materno
Infantil da Nossa Senhora da Graga, em Benguela, que da assisténcia didria a inumeras
mulheres carenciadas durante o seu tempo de gestacao.
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Este foi um apoio de extrema importancia dado o grande volume de utentes que, com
frequéncia, recorrem a este Centro e necessitam de se deslocar com urgéncia entre

salas.

Mais Educagéao Novo Estudante

No ambito do projeto da AND que visa apoio sustentavel a educagdo, a entrega oficial
de mais 60 kits escolares na zona norte de Portugal, foi celebrada com a presenca de
um membro do corpo diretivo do agrupamento escolar de Esposende que recebeu o
certificado da ajuda oferecida pela AND as criangas em situacdao de instabilidade

socioecondmica.

MARGCO

Novo Estudante
No dia 10 de Margo, procedemos a uma reunidao com a Comissdo Protecao de Criangas
e Jovens de Mongdao com o objetivo de fortificar a relagdo de parceria e disponibilizar

maior apoio da AND para as caréncias registadas na comissao.

Misséo por Africa
Em Angola, desenvolvimento e salde para todos os que ja apoiaram e fizeram parte da
histéria deste projeto, celebramos em marcgo a fase final da constru¢ao das futuras

instalacdes do Centro Habitacional Missiondrio em Angola.

Desenvolvimento de atividades |udicas recreativas em hospitais infantis na regido de

Benguela impactam a comunidade.

Gotas Dovuro

Mais um caso relevante foi conhecido pelo projeto didrio de intervenc¢ao social Gotas
D’Ouro. Iniciando um percurso de acompanhamento, foi providenciado apoio com
alimentos, roupa e outros bens de primeira necessidade a uma humilde familia

localizada no distrito de Braga.
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Durante o més de Margo foi consolidado o inicio da distribuicao semanal de alimentos

a mais 16 familias carenciadas no concelho de Loures em Lisboa.

Projeto IIf Reintegracéo

Apds atuacao do Projeto IIF, a AND tratou da reintegracdo de mais um individuo
desintegrado que vivia sem abrigo por falta de meios. O Sr. Boine de 65 anos, entrou
finalmente na casa que a AND encontrou e adaptou da melhor forma possivel, para o
seu conforto e comodidade. S3o poucas as palavras que expressaram o seu
contentamento quando entrou na casa. A alegria e a emog¢do tomaram conta de toda a
equipa AND principalmente pelo privilégio de poder ver a frente dos seus olhos, mais

uma vida transformada.

Projecto IIf em numeros

O projeto de frequéncia semanal da AND com apoio aos sem-abrigo, continua em
movimento e a cada semana tém aumentado 0s casos para os processos da comissao
de acompanhamento da equipa de rua. A cada semana mantém-se as recolhas dos
alimentos mais frescos para a confecdao das refeicGes e posterior distribuicdo das
mesmas com a melhor qualidade possivel. No primeiro trimestre de 2013, o projeto IIF

distribuiu 3.728 refei¢des quentes a carenciados.

Reino da Arte na Capital

S6é o Amor Pode Mudar o Mundo. A equipa AND esteve presente no Centro Cottolengo
del Padre Alegre de Espanha, situado em Lisboa, numa tarde repleta de vida e de
paixao que encheu os cora¢des da equipa AND espelhados no sentimento de pertenga
que foi transmitido pelas utentes do Centro. Numa tarde de beleza genuina, as
meninas do centro tiveram todo um espetaculo trazido pela equipa AND, com musica,
animacdo e baldes de modelar, distribuicdo de prendas didaticas e ainda um lanche
bem delicioso que todos os presentes poderem saborear. Um obrigado muito especial
a Madre Irene e a todas as restantes irmds do centro pelo fantastico trabalho de

entrega e dedicagao.
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Captagéao de Bens Humanitarios

Dando continuidade a recolha e distribuicdo de bens humanitarios de grande porte, a
equipa AND efetuou diversas recolhas em varios pontos do pais durante os meses de
marco, abril e maio com o objetivo de operacionalizar um circuito de bens

humanitarios mais eficiente e variado.

ABRIL

Renovar Portugal

Um sorriso para uma mae! Dia 6 de abril segmentou-se mais uma distribuicao deste
projeto de apoio a familias carenciadas com bens para o lar de grande dimensdo e
primeira necessidade. Desta vez, suprimos necessidades e levamos um grande sorriso

a mais uma mae separada, que espera agora o segundo filho na sua nova casa.

Campanhas Divulgacdao AND

No seguimento da realizagdo da feira anual 2013 em Vila Franca de Xira, a Divisdo de
Turismo da Camara Municipal, indeferiu pela terceira vez a presenca da AND com
animadores sociais no espa¢o por prioridade as instituices de carater cultural e

politico.

Gotas D°Ouro

Com vista ao maior alcance possivel de carenciados efetivos e encobertos, inicidmos o
acompanhamento e reintegracdo de familias desfavorecidas sinalizadas pelos nossos
amigos empresdrios. Deste modo, foi possivel envolver centenas de empresarios, no
trabalho social, fazendo os iniciar os processos de reintegracdo de cada familia apoiada

pela AND.

Seguidamente no mesmo més, efetuamos mais uma distribuicao de bens humanitarios
na zona de Queluz a diversas familias cujos apoios se estenderam nos seguintes meses
até a total reintegracdo da familia. Apoios consecutivos de emergéncia que tiveram

inicio em Abril.
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No seguimento da resposta indeferida da Divisdao de A¢do Social da Camara Municipal
da Amadora no més de Fevereiro, por persisténcia da acdo AND no alcance dos
carenciados que diariamente pediam apoio por fome e falta de condi¢des basicas de
higiene, contactamos e reunimos a junta de freguesia de Alfragide que tendo avaliado
a necessidade apresentou-se totalmente disponivel a execucdo do projeto Gotas

Douro Amadora ao lado da AND.

Novo Estudante

Criamos os primeiros passos para a possivel sustentabilidade do projeto Novo
Estudante, através de um plano de promocao dentro de criangas mais favorecidas para
criancas mais desfavorecidas. No més de Abril contactamos diversos fornecedores
internacionais para obter e prever os menores valores de custo para os materiais

escolares de cada distribuicao AND.

Nesse seguimento, a fabrica nacional Viarco participou com os lapis para o projeto de

apoio a Educacdo - Novo Estudante.

Gotas Douro Cooperacéao
No passado dia 28 de Abril, realizou-se uma interven¢do humanitdria na IPSS Santa
Maria de Estela, em Braga, com a distribuicdao de brinquedos para criangas utentes do

centro.

Academia 360 Avanca

Dia 29 de Abril a equipa AND no norte do pais concentrou os seus esforcos para mais
um grande evento de animagdo com aposta em criangas e jovens em regime de
acolhimento, com o objetivo de apostar no confronto de perspetivas diferentes que
produzam uma nova visao interior para estes pequenos e futuros cidadaos do mundo.
Numa grande festa num parque de diversdes, estas criangas e jovens tiveram a

oportunidade de experimentar uma jornada com muita diversao e alegria.
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formagées AND em Comunicagéo Estratégica

A AND desenvolveu uma formacdo técnica que se destinou aos futuros “enviados
especiais” da Organiza¢do. Fomentar técnicas de comunica¢do especializadas que se
enquadrem dentro das Organizacdes e de uma forma estratégica, foi o objetivo deste
evento. Este encontro de membros AND foi realizado com a finalidade de sustentar o

alcance dos objetivos humanitdrios, num ambiente de simplicidade e emogao.

MAIO

ISCTE IUL

No més de Maio, a AND reuniu com a unidade de alumni e fundraising do Instituto
Universitario de Lisboa ICSTE, com vista a disponibilizacdo do planeamento de projetos

AND ao servico do Instituto.

Cidadania Ativa

Tendo-nos sido apresentada a proposta dos programas de financiamento por parte da
Unido Europeia afeta a Fundagdo Gulbenkian no programa Cidadania Ativa, a AND
reuniu internamente e deliberou o investimento da maior parte do tempo dos
membros executivos da AND afetos a elaboracao da candidatura e demais requisitos
consequentemente solicitados pelo programa. Este processo que se estendeu por
longos dias nos meses seguintes, foi rejeitado com fundamentacao ilegitima por parte

da gestao do programa.

Projeto IIF
Foram langadas propostas de inova¢ao no programa da AND que pretende retirar
individuos sem-abrigo da rua. Diversas reunides foram levadas a cabo para estudar

melhores ou mais eficientes formas de reintegrar os beneficidrios do projeto IIF.
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€spaco para logistica Humanitaria

Depois de tantas tempestades e lutas, em Maio deste ano, gragas a generosa parceria
com a construtura Trindade e Filhos, Lda., a AND inaugurou a cedéncia de um novo
espaco de 500m2 em regime de comodato para a armazenagem e preparag¢ao dos
bens humanitarios prontos a distribuir as familias carenciadas no préximo evento do
projeto Gotas D’Ouro, em que se esperam alcangar 5.000 familias carenciadas. Mais

um milagre, que aquece o cora¢ao de todos nés, mundo AND.

Cooperagcao em fFéo
A AND distribuiu pao e bolos na casa Santa Maria de Estela, onde moram criangas em

regime de acolhimento temporario.

Preparacéao de Bens Humanitarios

No fim-de-semana de 25 e 26 de Maio, classificaram-se 200 caixas de bens
humanitarios, com a gratificante colaboracdo de fantasticos voluntarios, que
desempenharam a tarefa com eficicia e eficiéncia. Ao mesmo tempo todos

desfrutamos de um agradavel sentimento de partilha.

Mais Misséo Por Africa

No més de Maio, foi levada a cabo pelos missiondrios AND uma campanha de
angariacao de fundos para ajudar o Centro Materno Infantil da Nossa Senhora da
Graga, em Benguela, de melhores condigdes.

Fundado por uma médica ginecologista portuguesa radicada em Angola ha muitos
anos, este centro ocupa-se principalmente da assisténcia as mulheres grdvidas sem
recursos. Assisténcia que vai desde as consultas pré-natal até aos partos, realizando-se
varios milhares por ano. A campanha de angariacdo de fundos teve o objetivo de
transformar dois contentores em salas de consulta, aliviando assim consideravelmente
a grande afluéncia de pacientes que ali se dirigem diariamente.

Infelizmente, os fundos recolhidos ndao foram suficientes para a tarefa a que nos
propusemos. Iremos continuar atentos a todas as oportunidades de apoio a este

centro!

2013 | Porque Acreditamos nos Ideais a que nos Propomos e



Materiais Novo Estudante

A firma Toptuxedo contribuiu com malha para a confecdao de mochilas escolares para

criancas de familias com necessidades acentuadas.

JUNHO

Gotas Douro a dar respostas

No dia 7 de Junho, tivemos a oportunidade de poder auxiliar mais um grupo de
familias numerosas com diversos alimentos, providenciando subsisténcia para cerca de
um més. Estamos juntos a lutar constantemente contra as caréncias efetivas, que se
tém vindo a agravar. Ainda assim continuamos fortes para que os apoios ndo cessem

QA0S que mais precisam.

Novo Estudante
Apds a primeira reforma da imagem do projeto a fevereiro de 2013, foi em Junho que

foi aprovada a versao final do logdtipo para o projeto que apoia criangas carenciadas

com materiais escolares.

Deu-se inicio neste més as primeiras recolhas de material escolar em centros
comerciais por todo o pais. As campanhas nos diversos locais foram possiveis gracas a

cedéncia de espaco da SONAE e CHAMARTIN.

Gotas Douro a Envolver
As sessOes de preparacdao de bens humanitarios durante o verdao, resultaram no

envolvimento de diferentes Amigos AND empresdrios na agao social.

Projeto IIf Reformas
Neste més, foram recrutados novos ministradores de briefing para o projeto de apoio
aos Sem-abrigo, que aplicaram novas matérias na formagdo semanal que é dada de

forma continua aos voluntarios AND.
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Projeto IIf Envolventes

Com o objetivo de obter uma melhor prestacao de servico na ajuda humanitaria que é
realizada nas ruas de Lisboa com a distribuicdo de refei¢Ges, roupas, apoio emocional e
reintegracao social, a AND alterou o espaco onde era efetuada a distribuicdo do Rossio
para um novo local, na mesma praga, para facilitar e melhorar a distribuicio em

conformidade com as politicas esperadas pelos diferentes atores publicos locais.

Parcciros Regionais
O processo iniciado no verdao de 2012 com vista ao envolvimento de cadeias de
restauracdao no Algarve aos projetos da AND, teve conclusdo a Junho de 2013, com

desempenho positivo.

Cidadania Ativa para Academia 360
Regista-se enorme investimento afeto a elabora¢do do projeto, onde se da especial
relevancia a uma nova estrutura do projeto Academia 360 da AND. Em diferentes

reunides é especificado os valores, objetivos e alcance efetivo do projeto.

Renovar Portugal lisboa
No dia 9 de Junho, o projeto Renovar Portugal da AND providenciou, conforme as
necessidades dos seus moradores diversas mobilias para apetrechar de forma mais

completa algumas habitagdes carenciadas de familias na zona centro do Pais.

JULHO

Projeto IIF

A AND tomou conhecimento do falecimento do coordenador operacional do Mercado
Abastecedor da Regido de Lisboa que semanalmente acompanhava atenciosamente
todos os processos e necessidades da AND afetos ao mercado. Um bem-haja ao amigo

Jorge Serra, pelo altruismo eternizado.
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Novo Estudante
O més de julho foi aberto na AND com o langamento da recolha e levantamento de
materiais escolares para ser distribuidos aos mais carenciados. Participar, criar,

renovar, inovar!

Gotas Douro Montijo
No passado dia 17 de Julho, quarta-feira, a AND e a sua equipa dedicada de voluntarios
tiveram a oportunidade de alcangar, no Montijo, mais uma familia portuguesa que esta

a passar pelos efeitos comuns da fragmentada economia atual.

Para além da doagdo de bens basicos, entre outros, alimentos, roupas, e diversos
utensilios para bebé, também uma onda de esperanca brilhou nos olhos desta familia
com trés criangas, uma recém-nascida. E-nos sempre gratificante podermos fazer a

diferenca e trazer um sorriso aberto.

Novo Estudante Aprovisionamento
A firma Rodrigues & Abreu entrou em Julho na participa¢do do Projeto Educativo Novo
Estudante, onde a fabrica se ofereceu para confecionar os estojos personalizados para

as mochilas escolares.

Resposta de Emergéncia no norte de Portugal

A delegacdo da AND no norte de Portugal, esteve dedicada ao atendimento
personalizado de bens humanitdrios de primeira necessidade a diversas instituicdes
particulares e privadas. Nisto, eram incluidos, centros de apoio a criancgas e idosos. Sao

estes o foco da atividade que o projeto Gotas D’Ouro tem alcangado nestes locais.

Recolha de Bens

Em Julho, durante uma viagem missionaria de reconhecimento, foi possivel recolher
uma grande quantidade de produtos téxteis junto do tecido empresarial. Mais uma

grande quantidade de bens chegaram a quem mais precisava.

AGoSsTO
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Academia 360

O gabinete de imagem e comunicagdo da AND criou no més seguinte a elaboragdo dos

ideais do projeto, o logétipo oficial da Academia 360.

Novo Estudante
Como suporte as recolhas de material escolar da AND nos centros comerciais, criou-se

neste més um roll up exclusivo para a angariacdo de materiais.

Apoio e distribuicdo de materiais escolares a criangas carenciadas em regime de

acolhimento por pais reclusos, na zona de Tires, Lisboa.

Projeto IIF

No dia 24 de Agosto o gabinete executivo da AND ORG remeteu uma carta eletrénica para os
servicos de intervencdo de outras instituicGes homdlogas na intervengdo a membros sem-
abrigo para uma melhor interacdao das distribuicdes que eram realizadas. Remetendo o
gabinete executivo informou essencialmente “Acreditamos que é na Cooperagdo e interagéo
mutua que se encontra o equilibrio e prudéncia da ajuda humanitdria de emergéncia, pelo que
informamos que nos encontramos disponiveis para qualquer questdo que nos queiram

admoestar.”

Gotas Douro lo Combate a Pobreza

Na zona oeste do pais, dezenas de familias foram apoiadas a partir deste més, tendo
sido apoiadas continuamente com bens essenciais, que variam consoante os diferentes
agregados familiares. A AND segmentou ajuda a mais 28 pessoas carenciadas com
bens humanitarios, roupa, calcado, téxteis-lar, calcado, artigos de puericultura e
brinquedos. Acreditamos que estes bens possam ajudar na melhoria das suas

condig¢Oes de vida.

Armazéns AND

Nesta data, ficou finalizada a fase de catalogac¢do e inventdrio dos bens humanitarios
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AND. Apds varias sessbes de voluntariado durante os meses de junho, julho e agosto e
gracas a uma equipa de voluntarios incansdvel, a AND procedeu no fim de agosto e em
8 dias intensivos, de manhas, tardes e noites, a transicdo de todos os artigos para o
novo espago de armazenagem preparado para a Missdao AND numa regido vizinha.
Agradecemos a todos os voluntarios que, mesmo em més de férias, dedicaram uma
enorme forca de trabalho, para que toneladas de bens humanitdrios estivessem

prontos

para ser distribuidos.

Misséo Por Africa - Inovacéo e Desenvolvimento

Os missionarios AND no continente africano, estabeleceram a cada dia a sua missao,
de cabeca erguida, no meio de todas as dificuldades, aumentando a dimensdo dos
projetos AND no terreno. Em agosto de 2013, foi langado um novo projeto que se
tratou de uma mensagem sobre civismo, honestidade e boa vontade, cujo publico alvo
foram principalmente as criangas. Os principais locais onde se desenvolveu a agao

caracterizava por ser zonas muito populosas e necessitadas.

Desfavorecimento de Angola segurado pelo humanitarismo

No trimestre de Junho, Julho e Agosto de 2013, o projeto Missdo por Africa da AND
interveio em varios locais onde foram efetuadas varias distribuicdes de bens a familias
carenciadas. No Bairro de Capalanga, em Viana, que conta com uma populagao
superior a um milhdo de habitantes, foi prestado apoio a 200 familias que nao
recebem quaisquer outros apoios. Ainda nesta zona, em Afamodsa, cuja populagdo se
compode na totalidade por antigos deslocados da guerra, cada casa da zona recebeu o
apoio da AND regularmente. Também na Zona Bela, Bairro do Cemitério, ainda em
Viana cada casa recebeu ajuda de forma regular, ndo s6 com produtos mas também

com servigos de assisténcia de emergéncia.

Projecto IIf Numeros do Yerdao

Durante o trimestre de Junho, Julho e Agosto foram distribuidas aproximadamente
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2.870 refei¢Bes, 110 litros de agua, 70 litros de café ou cha, 11.500 paes, e ainda varias

centenas de frutas, bolos e roupas.

A longo prazo, o IIF esteve presente enquanto comissdo de acompanhamento a nivel
psicologico e/ou emocional, cuidando sempre dos seus utentes conforme a
necessidade de cada um, tentando ajudar nos seus problemas pessoais ou em
adversidades sociais, concretizando festas de aniversdrio e atendendo a pedidos de

bens especiais e personalizados.

Toda a comunidade AND procede um agradecimento formal pela prontiddo e

disponibilidade, de todo o corpo voluntario do projeto IIF.

SETEMBRO

Projeto IIF

O projeto IIF da AND teve o privilégio de receber a Marques Raso, Lda. como

fornecedor de gas a cada més para a confecao das refeicdes quentes.

Casa da Crianca de Tires
No ambito da criagdo de maior utilidade publica de emergéncia efetiva, a AND esteve
presente para a execug¢ao de mais um evento solidario, desta vez com alvo a zona de

Tires no conselho de Cascais.

O evento foi promovido e organizado por um grupo de amigos independentes e
auténomos da sociedade civil que se juntaram para organizar uma atividade de apoio
as criancas em regime de acolhimento de Tires, filhos de presididrios da zona. Através
do contato de uma voluntaria do projeto IIF, a AND foi convidada a participar neste
evento também patrocinado por outras entidades, de forma a complementar os

produtos e materiais necessarios para sua realizagao.

Apds uma recolha de esforgos conjuntos por parte de todo mundo AND, foi possivel

entregar e participar com a organizagao da Casa do Arraial de Tires, com varios kilos de
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camarao fresco, filetes de peixe, bifanas, bolos variados, tortas de chocolate, couvettes
de gelado de morango, chocolate e stracciatela. A parte da colaboracdo com estes
bens alimentares, a AND ainda prestou ao evento a elabora¢ao de uma reportagem
fotogréfica registando todos os melhores momentos de uma tarde fantdstica de
cooperacgao e altruismo. E como ndo podia deixar de ser, a fantastica intervencao do
staff voluntario AND que se ocupou de todos os sets do evento montado, com o intuito
de servir com a maxima dedicac¢do e cordialidade todos os beneficidrios e doadores do

evento, marcando em mais um dia a diferenga no nosso mundo.

Promogéao AND no Algarve

Voluntdrios da associacdo se deslocaram nos meses de verdo até ao Algarve para
promover e divulgar os projetos humanitdrios da AND. O programa foi possivel gracas
ao habitual e fantastico apoio do Camping de Albufeira e Grupo MGE Hotels que

semeou a entrada de diferentes novos patrocinadores AND.

ANDin Meofrena

Estivemos presentes com centenas de milhares espectadores do concerto do Bruno
Mars no Meo Arena promovendo com voluntarios AND, os objetivos humanitarios da

Missdo Solidaria.

Misséo Por Africa

Foi enviado um carregamento de artigos de confecdo téxtil para bebés recém nascidos
desde Portugal para Cabo Verde gracas ao apoio extraordindrio da SEUR que

prontamente atenderam ao pedido.

Empreendedorismo Social

Procedemos ao contacto com trés cadeias de supermercados para promog¢do de

produtos AND nas superficies para capta¢do de fundos.

De um mesmo modo, neste ano a AND contactou também algumas instituicOes

financeiras para divulgar edi¢Ges infantis para captacdo de fundos.
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Novo Estudante

Em setembro de 2013, deslocdmos os habituais apoios no litoral, para a regido interior
do pais onde mais 114 criangas carenciadas foram apoiadas com um kit escolar
completo para continuar os seus estudos. Este evento contou extraordinariamente
com o apoio da Dancake. Os restantes apoios do més, centraram-se na iniciativa de
combater a precariedade na area da educagdo, providenciando material escolar a
vdrias centenas de criangas em diversas escolas e agrupamentos praticamente por

todo o pais, nomeadamente Moncao, Braga, Apulia, Ermesinde, Nogueiré e Tires.

Sustentabilidade na Misséo

Desde junho até ao fim do més de Setembro, a AND procedeu a uma forte
concentragdo de esforgos no Gabinete Executivo, em que de uma forma constante se
reuniram diferentes amigos e voluntarios técnicos e especialistas de diferentes areas,
com o objetivo de construir um futuro sustentdvel para os projetos da Missdo AND.
Agradecemos a colaborag¢dao e acompanhamento de todas as entidades que estiveram
envolvidas no processo, e que diariamente continuaram a contribuir para a

Organiza¢do e Planeamento dos Objetivos Humanitarios.

Academia 360
O projeto de reintegragcdao moral para jovens e criangas efetuou um grande evento na
Lagoa Algarve, onde jovens e adolescentes de todo o pais disfrutaram de uma estadia

num parque aquatico no Algarve num contexto de formagao e seguranca civil.

OUTUBRO
Academia 360

Foi efetuado um evento de animacao sociocultural para mais de 20 jovens aos Parques
de Sintra, cujo intuito prendia desenvolver novas perspetivas de formacdo e

investimento no futuro de cada jovem.

Reino da fAirte

Durante o més de Outubro, atuando sobre uma iniciativa institucional na regido de
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Lisboa e tendo em vista o trabalho com jovens de risco e o seu acompanhamento
através da musica, a AND abragou a execu¢dao do programa, providenciando estadia e
alimentacdo para missiondrios internacionais durante as suas permanéncias em

Portugal.

Missoes Internacionais
No més de Outubro, a AND conseguiu enviar 0,100 toneladas de bens humanitarios
para criangas, dessa vez rumo a Cabo Verde. A AND agradece formalmente a parceria

com a SEUR, que permitiu a chegada dos bens ao destino efetivo.

Semecar o futuro

A iniciativa mais “natural” de 2013 teve lugar na tarde de 12 de Outubro quando a
equipa heroica de voluntdrios AND se juntaram em mais um desafio para cooperar no
crescimento das boas origens lusas. Nos campos de agricultura Calica em Loures, foi
possivel recolher 650 kgs de tomate fresco gracas a excelente presta¢cdo das maos e
bracos que sem cansar, estabeleceram uma 6tima relagdo com a terra. Gragas aos
formadores técnicos do terreno, foi ainda possivel no fim da recolha, receber uma
formacgao tecnoldgica com vista a melhoria continua dos cuidados alimentares e de
producdo existentes nos formandos. Um bem-haja aos doadores, beneficidrios e

intermediarios envolvidos nesta acdo.

Gotas D°Ouro

A instituicdo beneficidria na zona de Fao, distrito de Braga, obteve um aumento

gradual de bens humanitarios recebidos por parte da AND.

Comunicag¢ao AND
A outubro de 2013, criou-se uma imagem totalmente nova para os desdobraveis de

comunica¢do da AND com o titulo “ A Mudar o Mundo”.

Projeto IIF

NO seguimento de contacto a Sugalidal para apoio ao projeto de distribuicao de
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refeicdes quentes aos sem-abrigo, a AND recebeu em outubro a aprovacao final dos

produtos Sugalidal para a confecdo das refeicdes quentes.

Bons Olhors te Vejam Internacional

NO més de outubro, a AND remeteu carta oficial ao presidente da Associacdao Nacional
de Optometria para reorganizar o plano de projeto ndao aprovado em 2012 para a
distribuicdo dos 5000 pares de 6culos graduados em Angola para criangas e maes
solteiras desfavorecidas, a fim de se prestarem numa audiéncia na embaixada

angolana.

NOVEMBRO

Delegagéers Internacionais na Asia
Foram iniciadas neste més as relagdes com um trabalho missionario e humanitario de

emergéncia a populacdo vitima de catastrofes naturais no Pacifico.

Recolha de Bens Empresarial
Efetuou-se o levantamento e angariacdao de bens de primeira necessidade dos mais
diferentes tipos para o projeto Gotas D’Ouro gragas a parceria da AND com a

Teleperformance Portugal.

Cooperagéao no Ensino Superior
Uma professora adjunta da Escola Superior de Enfermagem de Lisboa, convidou a AND
a estar presente no programa da Escola que promove a Cidadania como membro

participativo.

Gotas Douro resposta

Em novembro a AND esteve com mais familias carenciadas dando apoio emocional e
moral, distribuindo cebolas CALICA, peixe congelado GELPEIXE, grdo CASA GALRAO,
tortas DANCAKE, material escolar, roupa para bébés e criangas, produtos de

puericultura e ainda artigos de farmacia para a 3a idade.
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DEZEMBRO

Distribuicéo de Brinquedos Festa de Natal Comunitaria

A AND ofereceu a cada crianca um especial presente de Natal. Mais um apoio
segmentado da AND que somou 100 criangas contempladas com presentes educativos
e tecnolégicos no Natal de 2013. Um especial agradecimento a Rumo pela sua

dedicagao e a todos os parceiros AND por mais um evento maravilhoso de Amor.

Distribuicéo de Brinquedos Amadora

No dia 12 De Dezembro, a AND teve o privilégio de estar presente na festa de Natal
das criancas da freguesia do Casal de Sao Brds, na Amadora. No evento, que contou
com a presenca de mais de 200 pessoas, entre criancgas e adultos, foi possivel distribuir
alimentos para as criangas e ainda um brinquedo a cada uma. Como ndo podia deixar
de ser, o evento contou com a presenca insubstituivel do divertido Palhago

Moranguito que participou ativamente durante toda a festa.

Campanhas de Alfabetizagéo em Africa

Campanhas de Alfabetizagdo em localidades desfavorecidas de acesso ao
conhecimento e Educacdo realizadas em diferentes regides de Africa pelos

missionarios AND.

Renovar Portugal apoio no Natal

O projeto humanitdrio da AND que trabalha a restauracdo e recuperagdo de
habitagdes carenciadas, realizou em Dezembro mais duas a¢des que proporcionaram
melhor qualidade de vida aos beneficidarios do projeto. Mobilias, eletrodomésticos e

téxteis para o lar foram distribuidos em diferentes localidades.

Apoio a Madagascar
Em Dezembro de 2013, a AND foi solicitada para prestar apoio a um trabalho

humanitario na ilha de Madagdscar que foi seguido numa perspetiva de parceria futura

Bens para Gotas Douro com a Multipessoal
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Multipessoal Volta a Fazer a Diferenga Depois da recolha de alimentos ndo pereciveis
realizada em Dezembro de 2012, o Grupo Multipessoal, marcou o seu trajeto,
sensibilizando, mais uma vez, todos os seus colaboradores com a realizagdo de uma
campanha de recolha de brinquedos que serviram os projetos humanitdrios da AND

nas distribuicdes de Natal de 2013.

Bens para Gotas Douro com a Teleperformance Portugal

Teleperformance Portugal na Missdao AND “Christmas in The Box” - foi o nome da
campanha levada a cabo pela Teleperformance Portugal com o objetivo de patrocinar
o projeto Gotas Douro da AND. Esta campanha foi realizada no decorrer da festa de
Natal dos colaboradores da TP Portugal onde foi possivel recolher cerca de 500 caixas
com bens humanitdrios para posteriormente serem distribuidas pelos mais

carenciados.

ScienceqYou no Gotas D°Ouro
Neste més foi possivel a distribuicdo de centenas de brinquedos a criangas

desfavorecidas com o precioso apoio da Science4You.

Reino da Arte em Agéo

O acompanhamento e o apoio a pessoas com dificuldades fisicas, tomou lugar num
evento realizado a 21 de Dezembro, onde foram entregues varios alimentos para
confecdo de refeicdes e onde os utentes do centro, receberam cuidados, no ambito da

preservacgao e tratamento da saude.

Reino da Arte na Savde Ortopédica
Com um crescimento constante, o Projeto Reino da Arte da AND providenciou
desenvolvimento dos cuidados de saude, através da doa¢do de uma cadeira de rodas

ortopédica, para assistir os utentes necessitados de um lar de idosos e centro de dia.

AND no Hospital de Séo Jodo do Porto

No dia 22 de Dezembro de 2013, gracas ao forte apoio de Cooperac¢do entre a AND e a
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Toys R Us Portugal, foi possivel alcangar a sensibilidade de mais um mundo, com o
Amor e toque pessoal que se levou até cada coragdo. A distribuicdo de prendas de
Natal realizada no Hospital de S3o Jodo do Porto contribuiu para mais crescimento em
Portugal. Um especial Obrigado a todos os intervenientes e apoiantes da agdao que com

tanto entusiasmo, trouxeram um Natal mais real em 2013!

Projecto IIf Noite da Consoada

A distribuicdo de refei¢Ges na noite de 24 de Dezembro, noite da consoada natalicia,
relevou-se imprescindivel para o cumprimento dos objetivos do projeto IIF. Mais
individuos puderam receber um toque de esperanca e amor que os fez acreditar que
este ainda ndo é o fim, mas sim o comeco de algo melhor! Nesta distribuicdo, o IIF
alterou a sua rota habitual em Lisboa, tendo-se fixado nos pontos de distribuicdo da

Estacdo do Oriente e posteriormente no Rossio.

Missao Por fAifrica Integracao de Criangas Orfas

As obras da delegacdo humanitdria em Benguela estdo praticamente terminadas. Os
poucos detalhes que faltam para o final chegardo a seu tempo. A chegada do bebé
Carlitos, adotado ha 3 meses, tem sido uma grande alegria para a continuagao do
trabalho missiondrio local e nacional. Apds esta adoc¢do, os membros AND preparam-
se agora para, consoante o aumento das perspetivas do trabalho, a base local estar
preparada para receber muitas mais criangas! Como dito pelas palavras do membro

delegado Pedro Viana: “As nossas portas estdo abertas, tal como o nosso coragao!

Gotars de fim de Ano

Fim de Ano A AND fechou o ano de 2013 com mais um evento do Projeto Gotas
D’Ouro. Mais de 120 agregados familiares (numa média de 600 beneficidrios atingidos)
receberam apoio com bens humanitarios e alimentares pouco antes do adeus a 2013.
Numa noite fria e com chuva sem cessar, a equipa AND esteve presente e ativa para
servir o desfavorecimento em Portugal e atender as caréncias dos agregados alvo, que
com tanta urgéncia aguardavam a sua vez para receber apoio humanitario.
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Logistica e Aprovisionamento



Na ANDORG, a Gestdo da Logistica e de Aprovisionamento representam os principais
motores da ajuda que é necessdria chegar a quem precisa. Desde os sistemas de
inventario, separagdo, etiquetagem, transporte, bens armazenados, entre outros,

estdo integrados num plano rigoroso de gestao, com diferentes fases de evolucao.

A AND disponibiliza uma equipa dedicada para o desenvolvimento e inova¢ao, que
comega na recolha do bem humanitdrio e termina na entrega pessoal do bem ao

beneficiario em questao.

Patrocinador

Recolha Transporte

Armazenamento

Separacao Inventario

Distribuigdo

Identificacao Entrega

Patrocinador
O Plano de Agdo AND passa por diversas etapas que sao analisadas, consoante as

necessidades humanitarias de cada area de intervencdo e segundo os meios de que
dispGe para a execucdo das tarefas propostas. O primeiro passo desse processo da-se
pelo mecenas que de livre e nobre vontade contatam os servigos logisticos da AND,
seja este particular, coletivo ou publico, e agenda através de contato eletrénico a
recolha dos bens disponiveis que serdo entregues posteriormente aos beneficidrios

alvo de cada projeto.

Assim que estes bens sdo recolhidos, a equipa voluntaria oficial da AND dirige-se com
os bens recolhidos para o centro de armazenagem da AND que seja mais préximo do

local da recolha.
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Armazenamento
Ap0ds o processo de recolha de bens dentro do circuito de distribuicdo econédmico, os

produtos s3ao arrumados no centro de armazenagem e com o apoio da equipa
voluntdria que desenvolve agdo dentro do armazém, os bens passam pela fase da

separac¢do onde sdao analisadas as seguintes caracteristicas:

e Qualidade e/ou durabilidade do produto;

® Projeto a que se vai destinar;

e Categoria de utilizagao;

e Faixa Etaria e Género;
Todos os bens sdo inventariados e quantificados e seguem um plano de andlise e
selecdo de acordo com as especificagdes e exigéncias de cada operagao no terreno da
missao AND.
Distribvicéo
Quando terminados ambos os processos anteriores, os bens humanitdrios seguem ja
com distico institucional novamente para os veiculos da Logistica AND para apods ter
sido feita a identificacdo e estado de urgéncia de cada carenciado, sejam entregues
sem meios intermédios, diretamente a cada beneficiario atempadamente selecionado

para o efeito.

Multipessoal

O Grupo Multipessoal sediado em Portugal, acompanhou o ciclo de logistica na AND
efetuando diversas doagdes ao longo do ano para apoio a estrutura e projetos

humanitarios da Associacgdo.

CityMover
A empresa dedicada a servicos de armazenagem e logistica iniciou no inicio de 2013

uma parceria com recolhas de maior dimensao na AND que se estendeu por sequentes

meses.
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Autocuropa. SIVA, FIAT.

Pela constante necessidade de meios de transporte dentro da darea logistica da
Associacdo, efetudmos desde o inicio do ano o contacto a diferentes comercializadoras
de automdveis e fabricantes com o intuito de obter apoio na aquisicao de uma viatura.
Os procedimentos com as diferentes empresas nao tiveram resultado positiva, até ao

momento em que recebemos deferéncia na IVECO Portugal.

fundacao Montepio
No mesmo seguimento, apresentamos candidatura ao programa Frota Solidaria da

Funda¢dao Montepio, como tentativa de parceria com os mesmos no projeto de rua da

AND.

Novars Instalagées Armazém AND
Em Maio de 2013, é inaugurado o primeiro espaco de armazenamento de bens
humanitarios oficial AND na zona de Lisboa. Contado com 600 metros2 e com o apoio

relevante da Trindade e Filhos no processo.

Voluntariado em logistica para fins humanitarios

Reunimos uma enorme quantidade de voluntdrios AND em diversas sessdes de
preparacdao de bens humanitdrios que se estenderam durante todos os meses de
verdo, com inicio em Maio e término do ciclo em Setembro de 2013. Nestas acdes

envolveram-se aproximadamente 72 voluntarios herdis AND.

Transporta - transportes porta a porta
Iniciou-se em Setembro de 2013 as primeiras vezes em que a empresa dedicada ao
transporte de bens, cooperou para as necessidades de mercadorias de porte maior

entre as delegacdes da AND no centro, norte e sul do pais.

Pneumobile
Em Agosto de 2013 celebrdmos a parceria da Pneumobile na pessoa do seu notdvel
diretor Jodo Sobral, que disponibilizaram nas mais necessdrias ocasides, o

fornecimento de pneus para as viaturas AND.
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Edicoes AND



Enquanto Associagdo virada para o investimento na criagcdo de valores, desde os seus
primeiros anos, a AND estimula a¢des de formacgdo dirigidas a jovens, adultos e
criancas, sobre o meio econdémico e social e onde se abordam temas, tais como:
motivacdo e caracter, treinamento de lideranga, sustentabilidade e economia familiar,
habitos de higiene e salude, regras de seguranca, resolucdo de conflitos, como
ultrapassarem problemas; onde se pretende transmitir conceitos de cordialidade,
respeito e bom trato, de forma a erradicar a violéncia, descriminagcdo ou

descriminagao social.

Por isso, a AND procede anualmente a producgdo, duplicacdo e edicdo de livros,
folhetos e audiovisuais, para providenciar conhecimento e melhorar o desempenho

social, emocional e moral, nas diversas perspetivas dos relacionamentos.

® A 13 de Fevereiro a AND contactou uma editora internacional de audiovisuais
educativos para criangas com o objetivo de atualizar os programas que sao distribuidos
nas edi¢des AND.

e No dia 2 de Abril de 2013, a AND celebrou passos para a construcao oficial do
primeiro produtivo educativo e pedagdgico 100 % concebido pelos departamentos da
AND. Este produto inspirado nos anteriores calendarios infantis, explorou com enorme
novidade, 12 lemas educativos compostos com 12 ilustracGes totalmente afetas aos

valores e ideais da Associagao Nova Dimensao.

e Devido ao enquadramento econdmico geral que afetou naturalmente as empresas
parceiras da AND na duplicagdo dos produtos educativos, foi fundamental em 2013,
efetuar a pesquisa de novos parceiros no ambito da matéria-prima para a impressao
dos produtos educativos que facilitasse posteriormente o preco de custo de cada

produto para as graficas que oferecem a duplicagdo dos produtos educativos a AND.

e No natal de 2013 as edi¢gdes AND reproduziram um novo livro didatico no seio dos

amigos AND, produzido pela editora europeia amiga da AND.
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e No fim do ano, a AND distribuiu mais 20 centenas dos famosos programas da editora

internacional, DVDs educativo e CD-ROM interativo pedagdgico.

® Depois de um més e meio de trabalho dedicado nas edigdes AND, em Novembro de
2013, foi langado um DVD educativo para ser distribuido e lecionado em mais de 16

paises dirigido a professores e educadores internacionais.

e Com o apoio da anual parceira de duplicacdo de folhetos informativos, J] Gomes
Artes Graficas, conseguimos chegar a todas as campanhas de divulga¢do do pais com

os folhetos que descrevem a a¢ao humanitaria.
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Relatdrio de Contas




Demonstracoes Financeiras



DEMONSTRACAO DE RESULTADOS DO RENDIMENTO

INTEGRAL

Associagao Nova Dimensao

Moeda: EUR

Contribuinte: 508315190

Demonstragao de resultados por naturezas em 15 de 2013
(ESNL)

Vendas e servigos prestados
Fornecimentos e servigos externos

Outros gastos e perdas

Resultado antes de depreciacoes, gastos

Gastos / reversbes de depreciagao e de amortizagao

Juros e gastos similares suportados

Impostos sobre o rendimento do periodo

de financiamento e impostos|

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)

Resultado antes de impostos

Resultado liquido do periodo|

5.1,

122 313,56 142 067,79
-185774,61 -130 381,23
-1 624,52 -6 921,99
-15 085,57 4764,57
-1021,15 -402,17
-16 106,72 436240
0,00 -0,22

-16 106,72 4362,18
0,00 0,00

<16 106,72 4 362,18

A Demonstracdo de Resultados é uma demonstracdao financeira,

Contabilidade - (c) Primavera BSS

de carater

obrigatdrio, na qual se pretende dar uma visdao econdmico-financeira e simplificada de

todas as transa¢des AND. Desenvolvem-se explicitamente os tipos de Demonstra¢des

de Resultados existentes, efetuando uma analise fundamentada dos modelos que

constam nas normativas, assim como a relagdo que existe entre a Demonstra¢ao de

Resultados e o Balango.

Os Gastos, os Rendimentos e os Resultados sdo os trés elementos fundamentais que

constituem a Demonstracdo de Resultados, razdao pela qual estes conceitos da

contabilidade sdao tratados com significativa evidéncia neste relatério. Em 2013

podemos identificar, as operagdes continuadas dos rendimentos e dos gastos que

proporcionaram um resultado liquido negativo, com expressdao relativa, devido a

modelagem de classe atribuida nesse ano pela Associagao aos gastos gerais.
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BALANGO CONSOLIDADO

Associacao Nova Dimenséao

Moeda: EUR
Contribuinte: 503315190

Activos fixos tangiveis

Diferimentos ]
Qutros activos correntes 8. 1. A 161,03
Caixa e depbsitos bancarios 8.2 8164,17 16 392,84
Subtotal 8325,20 17 153,87
Total do activol 10 116,95 19 966.77
FUNDOS PATRIMONIAISE PASSIVO

ui

10.2. 2599282 15 513,03
Subtotal 2599282 15 513,03
Resultado liquido do exercicio -16 106.72 436218
Total do capital proprio| 9886,10 19 875,21
Passivo

Fomecedores ls:1. | | 89,49

Estado e outros entes publicos 10. 1. 2,07
Subtotal § 91,56

Total do Passivol 91,56

Total do capital proprio e do passivo) 10 116,95 19 966,77

Cantabilidade - (c) Primavera BSS

Verificando a relacdo estabelecida entre os dois anos analisados, o Balango
Consolidado da ANDORG ¢é diferenciado pela menor aplicacdo de depdsitos bancérios
gue provocou uma distincdo no regimentos dos fundos patrimoniais. Em 2013, o ativo
teve um desempenho decrescente e um passivo de crescimento nulo relativamente ao

ano transacto.

O Balango apresenta um ativo no longo prazo muito inferior ao ativo corrente, que
demonstra a aplicagdo de investimento e aquisicao da Associagdao no ano de 2013 de
acordo com os crescimento diario e imediato dos seus projetos. O passivo nulo no
longo prazo para ambos os anos, espelha do mesmo modo, a politica de servico de

divida da Associagao, corretamente consolidada para mais um ano.
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Réditos e Gastos



QUADRO DE REDITOS

Quantia de cada categoria significativa de rédito reconhecida durante o periodo

incluindo o rédito proveniente de e de expressao quantificada dos bens e servicos face

aos instrumentos financeiros.

Periodo 2013 Periodo 2012
Variacs
~ Variagdo ~ =G
Proporgdo Proporgdo face|] percentual
Réditos face ao total FASCUGTEIREEE Réditos aototaldos face aos
reconhecidos dos réditos a0s redlt'os reconhecidos réditos réditos
. E reconhecidos . E k
no periodo reconhecidos iod no periodo reconhecidos |reconhecidos
no periodo m;::el:i(c))ro no periodo no periodo
anterior
Donativos 26.958,60 22,04% 52,88% 17.634,10 12,41% -81,49%
Ca ";":fg’:;zzgz 17.213,18 14,07% 34,61% 26322,77 18,53% 13,34%
Rendimentos
C"alt“;“"zd”es' 12.836,80 10,49% 36,50% 9.404,20 6,62% 52,62%
olaboradores e
Quotas
DenEEIves Qi 65.304,98 53,39% -26,38% 88.706,72 62,44% 1196,36%
Espéci
spécie
Totais| 122.313,56 100,00% 142.067,79 100,00%

B Donativos em Espécie

B Donativos

Campanhas

B Rendimentos Patrocinadores,

de Angariagao

Colaboradores e Quotas

2013 | Porque Acreditamos nos Ideais a que nos Propomos




QUADRO DE GASTOS

A rubrica de gastos operacionais é decomposta pelas seguintes rubricas:

Gastos Operacionais

B Projetos

B Estrutura

A expressao diferencial de 3% transferida dos projetos humanitarios para a

estrutura desde o ano de 2012 para 2013, deveu-se a investigacao e ensaio de

novas formas de suporte e estabilidade para o trabalho humanitario dentro do

seio executivo da Organizacao.
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Hu ;r::?tt:rsios Estrutura Total %
Materias 15.290,20 € 1.686,43 € 16.976,63 € 13%
Servicos Especializados 59.811,89 € 2.801,90 € 62.613,79 € 46%
Deslocagdes e Comunicagbes 27.853,52 € 1.808,89 € 2966241 € 22%
InstalagOes e Relacionados 2377461 € 2.747,19 € 26.521,80 € 20%
Total| 126.730,22 € | 9.044,41 € | 135.774,63 € 100%
% 93% 7% 100%




Indicadores de Desempenho




Sintese dos Objetivos Alcancados



Dada a extrapolacdo de informagdes relatadas neste documento com a referéncia de
todos os avancos, pontos de crescimento, desafios e limitagGes sentidas, considera-se
imprescindivel sintetizar de forma elementar os indicadores de destaque da Missdo
AND ORG. E com diligéncia que no fim deste exercicio, se classificam 12 meses de
trabalho extenuante que foram possiveis gragas a cooperagdao de muitos coragdes que
providenciaram mais um ano, uma resposta de dignidade, confianca e paz, a Diferenca
gue ainda envolve a sociedade em que estamos. A continua fé, aos objetivos a que nos
propomos, foi a resposta desse alcance.

- Aumento dos membros da estrutura de Gestao;

- Crescimento das parcerias internacionais para maior apoio a paises menos
desenvolvidos;

- Criagdo de novos produtos educativos pedagdgicos para criancgas;
- Abertura de cursos de formacgao pessoal;
- Criacdo de novos projetos de apoio e acompanhamento sustentdvel a jovens de risco;

- Aumento das parcerias com o tecido empresarial na execugao de projetos
humanitarios;

- Obtencdo de um espagco maior para armazenamento dos bens humanitarios na
capital do pais para facilitar as recolhas e distribui¢des;

- Inicio da criacdo de ferramentas de autossustentabilidade para orgcamento de cada
projeto humanitario;

- Elaboracao de formagdes tecnoldgicas em areas profissionais e executivas;
- Inicio do projeto de apoio a carenciados com incapacidades fisicas em Portugal;
- Continuidade dos patrocinadores semanais do projeto de apoio alimentar;

- Alcance do dobro dos concelhos apoiados em 2012 pelos projetos de distribuicdao de
bens humanitarios;

- Mais parcerias com instituicdes publicas e privadas locais para uma melhor
aproximacao as reais necessidades das populacdes alvo;

- Maior abrangéncia geografica no apoio a educacao do projeto novo estudante;

- Integracao de equipas mais alargadas na planificacdo dos projetos humanitarios;
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- Crescimento do projeto de formagao no eixo tecnoldgico de recursos naturais para
maior aproximacao dos jovens ao setor primario;

- Maior aposta de execug¢dao no desenvolvimento regional de meios rurais;

- Reducgdo da estrutura de custos associados a estrutura para transferéncia de ainda
maior apoio aos carenciados;

- Crescimento da redac¢do de video para promogado dos projetos humanitarios;

- Inicio de agBes de charme como investimento de valor nas equipas voluntarias da
AND;

- Inicio de parceria com espetaculos internacionais para divulgar a Associac¢ao;

- Formacdo diversa e sdlida em diferentes tematicas do mundo humanitario
profissional;

- Primeiro ano de consignacdes de IRS a favor da AND;

- Criagdo de acordos legais para membros da Organizagao;

- Projeto Formagao para 10 cidades em Minas Gerais no Brasil;
- Concurso a programas de fundos comunitarios declinados;

- Inicio de apoio regular para Cabo Verde;

- Inicio contacto com trabalho humanitario no Pacifico;

O ano de 2013 foi um ano de crescimento operacional nos projetos que embarca a
Organizagao, como forma de consolidar em permanéncia para o futuro, as novas acdes

que nasceram neste ano.
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Plano de Atividades 2014



Criar incentivos ao exercicio fisico e desporto no ambito humanitario;
Aumentar sessdes de voluntariado na area logistica do trabalho humanitario
como forma de envolver de forma real a sociedade civil;

Prestar apoio a institui¢cdes de cariz social com equipamentos de tecnologia;
Criacdo de projetos de microcrédito e formacgao profissional para carenciados;
Fundamentar o projeto Bons Olhos te Vejam que apoia a saude visual, para
meios rurais e do interior, em territério nacional e no estrangeiro;

Criacdo de atividades diversas e inovadoras na integracdao de adolescentes e
jovens em risco;

Aumentar o acompanhamento e reintegragdo de pessoas sem-abrigo no
mercado trabalho;

Desenvolver eventos de aposta na forca de equipa dentro dos recursos
humanos da AND;

Aumentar a consisténcia e frequéncia dos apoios didrios a centenas de familias
nas diferentes regides;

Aumentar os meios logisticos de transporte de bens na Associa¢do

Utilizar a agricultura e setor primdrio como forma de subsisténcia dos
carenciados a nivel internacional;

Apostar no contacto anual dos estudantes apoiados pelo projeto novo
estudante com o material escolar, prestando maior presenga ao longo do
periodo letivo;

Reutilizar os materiais ndo dignos de apoio aos carenciados de forma
sustentavel;

Apoiar instituicoes de portadores de deficiéncias fisicas em territério nacional;
Apostar em projetos de educagao pré-escolar em regides internacionais sem
acesso e Aumentar a distingdo de produtos recolhidos para posterior
distribuicao aos beneficiarios AND;

Criar mais programas que fornecam os meios para a recuperacao e reabilitacdo

de espagos domésticos como combate a exclusdo humana.

2013 | Porque Acreditamos nos Ideais a que nos Propomos o









